¢ ProSentinel

Mobil Deneyim, Davranis Analizi ve
Gozlemlenebilirlik Platformu

ProSentinel; mobil Geleneksel analitik araglar
uygulamalarda kullanici sadece "ne oldugunu” (sayfa
yolculugunu gercek zamanli goriintiileme vb.) soylerken,
izleyen, teknik hatalari ProSentinel "neden
proaktif olarak tespit edenve = oldugunu” agiklar. React
kullanici davraniglarini Native tabanli bir SDK, giicli
veriyle gorunur kilan uctan bir NestJS backend ve veri
uca bir Mobil Analitik ve gorsellestirme paneli
Gozlemlenebilirlik (Dashboard) ile mobil
(Observability) ¢oziimidiir. uygulamanizin réntgenini
ceker.

Karsilanan Temel ihtiyaclar (Problem & C6ziim)

« Gorunmez Hatalar: Kullanicilarin yasadigi ancak raporlamadigi JS
hatalari ve ¢cokmelerin (Crash) aninda tespiti.

« Tahmin Yerine Veri: "Kullanici neden 6deme adiminda takildi?"
sorusuna maskeli oturum izleme 6zelligiyle somut yanit bulma.

e Performans izleme: Ag isteklerinin (Network Requests) yavasligini
veya ekran gecis surelerini takip ederek darbogazlari inceleme.

» Givenlik & Gizlilik: Verilerin dis bulut servislerine ¢ikmadan,

kurum igi (on-premise / private cloud) altyapida giivenle
saklanmasi.

Teknik Mimari ve Bilesenler

ProSentinel, li¢ ana katmandan olusan modern
bir teknoloji yigini (stack) tizerine insa edilmistir:

1. Mobil SDK Katmani (React Native)
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Native Otomatik Takip: Hata Yakalama:
Entegrasyon: Kod degisikligi JS tabanli

iOS ve Android gerektirmeden ekran hatalarin ve
native gecisleri (navigation), native crash’lerin
katmanlariyla dokunma (touch) tiim stack-trace
derin olaylari ve ag trafigini detaylanyla
entegrasyon. izleme. toplanmasi.

2. Backend & Analitik Katmani (Nest)S & PostgreSQL)

Yiiksek Esnek Veri Yapisti: Konfiglirasyon
Olceklenebilirlik: Ham olay verilerinin  Yénetimi:
Nest]S mimarisi  JSONB formatinda  SDK davraniglarini

En c—

ile saniyede saklanmasi (log seviyesi,

binlerce event sayesinde esnek ornekleme orani vb.)

kabulu. sorgulama dashboard uizerinden
kabiliyeti. dinamik yonetme.

3. Dashboard & Gorsellestirme (React / Vite)
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Gercek Zamanli  Timeline Analizi: Isi Haritalari
izleme: Bir kullanicinin hata (Heatmaps):
Uygulama alana kadar gectigi tim  Ekran bazli
sagligini ve adimlari (ekranlar, tiklama
kullanici tiklamalar, ag istekleri)  yogunluklarini
metriklerini anlik  tek bir akista analiz etme.
takip etme. goruntiileme.

One Cikan Teknik Ozellikler

Oturum izleme & Timeline Ag izleme (Monitoring)
Kullanici oturumlarini API cagnlarinin yanit
aksiyon bazli kronolojik surelerini, hata kodlarini ve
sirada inceleme. payload detaylarini izleme.
Ozel Olay Takibi No-Code Yapilandirma

s birimlerinin ihtiyacina SDK'nin hangi verileri

gore ozel olaylar toplayacagini uygulamaya
(6r: "Kredi basvurusu yeni bir versiyon ¢ikmadan
tamamlandi") tanimlama. dashboard uizerinden

degistirme.

Kullanim Alanlarina Gore Faydalar

Paydas Saglanan Fayda

Hatalar "reproduce” etme derdi biter;

Geljstiriciler (Dev) hatanin tim olugma hikayesi hazirdir.

Kullanici kaybi yasanan noktalar tespit

D ES R E e edilir, tasarim kararlari veriye dayandirilir.

Veriler kurum iginde kalir, reguilasyonlara

Yoénetim & Giivenlik (KVKK/BDDK) tam uyum saglanrr.

Kurumsal Entegrasyon ve Giivenlik

ProSentinel, bankacilik ve finans gibi yliksek glivenlik gerektiren
ortamlar i¢in tasarlanmistir:

¢ On-Premise Calisma: Veri kontrolii tamamen kurumun
elindedir.

* Rol Bazli Yetkilendirme: Dashboard kullanicilari igin kati
yetki hiyerarsisi.

« Hafif (Lightweight) SDK: Uygulama performansina ve
pil tiketimine minimum etki.

Ozetle ProSentinel, mobil uygulamanizi sadece bir yazilim olmaktan
cikarip, her adimini 6l¢ebildiginiz ve sirekli iyilestirebildiginiz yasayan
bir ekosisteme donistiirdir.
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